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Priloha €. 1 Ramcovej Zmluvy o zabezpeceni stravovania prostrednictvom

elektronickych stravovacich poukazok

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY AXASOFT, a.s.
PRE VYDAVANIE ELEKTRONICKYCH STRAVOVACICH POUKAZOK

znenie u¢inné od 25.05.2018

1. Definicie pojmov

Pokial' z tychto OP, ich priloh alebo Zmluvy nevyplyva inak,
nasledovné pojmy pouzivané s velkym za¢iato¢nym pismenom maja
pre Gcely tychto OP, ich priloh, Zmluvy a dalSej suvisiacej
dokumentécie nasledovny vyznam:

1

10.

1L

12.

13.

Axasoft: AXASOFT, a.s., Panenska 7, 811 03 Bratislava, ICO:
35 738 219, zapisanad v obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava I, odd: Sa, vl.é.: 1627/B, zabezpecujici
sprostredkovanie Stravovania v zmysle Zmluvy.
Klient/Partner:  Zamestnavatel  a/alebo  samostatne
zérobkovo ¢innd osoba, ktordA ma zaujem o zabezpelenie
stravovania pre seba a/alebo svoje organy a/alebo svojich
zamestnancov a ktord uzatvorila zmluvu o zabezpedeni
stravovania prostrednictvom ESP sAxasoft.

OP: Tieto obchodné — zmluvné podmienky Axasoft pre
vydavanie elektronickych stravovacich poukazok v ich G¢innom
zneni.

Zmluva: Réamcovd zmluva o zabezpefeni stravovania
prostrednictvom elektronickych stravovacich poukazok.
Strany: Zmluvné strany Zmluvy.

Elektronicka stravovacia karta (ESK): Elektronicka karta
vydavand Axasoftom Klientovi, resp. pre Klienta jeho
Pouzivatefom, prostrednictvom ktorej je mozné realizovat
Uhradu Stravy Elektronickymi stravovacimi poukazkami
viazanymi k tejtokarte.

Pouzivatel’/Stravnik: Fyzickd osoba, ktord na zéklade
rozhodnutia Klienta opravnene pouziva ESK na stanoveny tcel,
spravidla najma Klient, jeho Statutarny alebo iny organ alebo
zamestnanec.

Elektronicka stravovacia poukazka (ESP): Stravovacia
poukazka v elektronickej forme v urcenej hodnote, ktora je
viazana ku konkrétnej Elektronickej stravovacej karte a ktora je
ur¢end na thradu odplaty za Stravovanie v stlade s
podmienkami tychto OP aZmluvy.

Sadzobnik: Sadzobnik poplatkov, ktoré Axasoft uctuje
Klientovi za poskytované sluzby.

Internetovy portal: internetova stranka
https://partner.stravenka.sk/, prostrednictvom ktorej Klienti v
elektronickej podobe zadavaju objednavky ESP, a to vo forme,
Struktire a spdsobom Specifikovanym na Internetovom portali.
Poskytovatel’ (stravy): Zmluvny partner Axasoft opravneny
na poskytovanie Stravovania, ktory umoznuje zabezpecenie
Stravovania pre Klienta a/alebo jeho zamestnancov.
Stravovanie: Zabezpecenie stravovania pre Klienta a/alebo
jeho zamestnancov najma poskytnutim teplého hlavného jedla
a nealkoholického népoja alebo inym spdsobom, ktory je v
sulade s pravnymi predpismi vratane pracovnopravnych
predpisov.

Stravné: Odplata za Stravovanie.

1. Elektronicka stravovaciakarta

Klient je opravneny poziadat o vydanie nim uréeného poétu
ESK, najmenej vSak jednej ESK, o ktorej vydanie Ziada
samotnym vytvorenim objednavky na Internetovom portali.
Dodavke objednanych ESK predchadza uhrada zalohovej
faktary v celkovej hodnote objednanych ESK. Zalohova faktura
je Klientovi dorucena v elektronickej forme prostrednictvom
Internetového portélu a splatna do 3 pracovnych dni odo dna jej
vystavenia. Po Uhrade zalohovej faktiry vystavi AXASOFT
faktaru v stlade s uétovnymi a

danovymi predpismi, ktora obsahuje vyGc¢tovanie uhradenej
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sumy zalohovej faktury. Axasoft doda ESK Klientovi najneskor
do 10 pracovnych dni od zaplatenia zalohovej faktary. V pripade
neuhradenia zalohovej faktdry Klientom, bude objednavka a
zélohové faktra na dodanie ESK do 5 pracovnych dni odo diia
splatnosti zalohovej faktury automaticky zrusena.

ESK je vlastnictvom Axasoft a Axasoft je opravneny oznadit ju
svojim logom alebo inymi nim uréenymi tdajmi. Axasoft je
opravneny ESK ur¢it sGi¢asne za vernostné, klubové, zlavové
alebo obdobné karty; v takom pripade je ich Klient alebo
Pouzivatel opravneny pouZit aj na takto stanovenyudel.
Axasoft je opravneny ESK oznadit tomu zodpovedajicou
informaciou a/alebo logom.

ESK moze byt vydand ako (i.) personalizovana alebo (ii)
nepersonalizovana karta. Personalizovand ESK obsahuje na
prednej strane meno a priezvisko Pouzivatela, pripadne aj
oznacenie Klienta obchodnym menom a/alebo logom.
Nepersonalizovanda ESK na prednej strane obsahuje
identifikdciu ESK len ¢islom ESK bez uvedenia mena a
priezviska PouZzivatel'a alebo akéhokolvek oznacenia Klienta.
ESK je zabezpecena prostrednictvom PIN kodu. Vygenerovanie
PIN kédu je realizované pri aktivacii ESK. Klient vyberie zo
systému ¢islo ESK, ktoré mu bolo pridelené v objednavke a
priradi Pouzivatel'a, ktorého predtym naimportoval do systému
spolu kontaktnymi Gdajmi (mobilné ¢islo a e-mail). Nasledne
Pouzivatel obdrzi PIN kod prostrednictvom SMS. Platby ESK,
ktoré su Standardne nastavené pri aktivacii ESK do hodnoty 10
EUR, budt autorizované aj bez zadania PIN kddu Pouzivatel'om.
Hodnotu platieb podla predchadzajicej vety, moze Pouzivatel
prostrednictvom portélu https://stravnik.stravenka.sk/
Tubovolne zvysit alebo zniZit. Cerpanie tymto spdsobom bude
umoznené len do vysky zostatku dobitého na karte. Systém
umoznuje autorizovat platby aj bez zadania PIN kédu, avsak z
dovodu bezpeénosti systém moze vyzadovat zadanie PIN kédu
Pouzivatelom pri ndhodne vybratej transakcii. Klient berie na
vedomie a potvrdzuje, Ze v pripade straty, zneuZitia alebo
odcudzenia ESK mézu byt ESP v hodnote, do ktorej je mozné
autorizovat platby aj bez zadania PIN kédu Pouzivatelom,
neopravnene pouzité trefou osobou, a to aj v pripade v¢asnej
blokéacie ESK, nakolko blokacia ESK nemé dopad na platby
autorizované bez zadania PIN kédu. Axasoft nenesie
zodpovednost za ziadne Skody spdsobené neopravnenym
pouzitim ESK pri realizacii a autorizacii platieb bez zadania PIN
kodu, a to ani v pripade vcasnej blokacie ESK. O tychto
skuto¢nostiach  je Klient povinny riadne informovat
PouZivatel'ov.

Pouzivatel si moZe v pripade potreby nastavit vlastny PIN kod
po prihlaseni sa na portal https://stravnik.stravenka.sk/, alebo
nechat pregenerovat Klientom obdobne ako v pripade prvej
aktivacie, t.j. dorucenim cez SMS.

ESK sa vydava s platnostou na dobu uréitd v trvani 36 mesiacov.
Platnost karty zaéina plynat momentom jej potvrdenia
objednavky kariet Axasoftom. Datum exspirécie ESK je uvedeny
na portali Klienta https://partner.stravenka.sk/ a rovnako na
portali PouZivatela https://stravnik.stravenka.sk/.

Axasoft upovedomi Klienta v lehote 40 kalendéarnych dni pred
uplynutim platnosti ESK Klienta o exspiracii ESK. Ak Klient
neoznami v lehote do 10 kalendarnych dni od dorucenia
upovedomenia o exspirécii platnosti ESK, Ze nema zaujem o
vydanie novej ESK, Axasoft automaticky vyda Klientovi nova
ESK nahradzajlicu pévodnu ESK a zaSle ju na adresu Klienta
uvedentl v Zmluve. Driom vydania novej ESK vznikd Axasof
narok na poplatok za vydanie novej ESK podla Sadzobnika.
Prevod ESP na novu ESK sa vykona automaticky.
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Ukony sdvisiace s vydavanim, blokovanim, rusenim,
obnovenim a nahradenim ESK, je v mene Klienta opravneny
vykonéavat:

a. Klient, resp. nim poverend osoba spdsobom, ktory
nevzbudzuje zjavni pochybnost o opravnenosti a
pdvodnosti poZiadavky;

b. Pouzivatel ESK, prostrednictvom telefonneho ¢isla a/alebo
e-mailovej adresy priradenej ku konkrétnej ESK, ktoré pre
tento ucel Klient ozndmi Axasoftu a ktorych pouzitie na
tento U¢el sa povazuje za dostatoént autentifikiciu
opréavnenosti poziadavky. Okrem tychto idajov moze byt v
systéme vedené pre potreby vydavania, blokovania,
rusenia, obnovenia a nahradenia ESK aj meno a priezvisko
Pouzivatela a v pripade, Ze Pouzivatel nepouzije riadne tel.
¢islo a/alebo emailovi adresu bude pozadovany
identifikator datumnarodenia.

V pripade straty alebo odcudzenia ESK zodpovednost za ESP do

momentu zruSenia je na strane Pouzivatela.

Axasoft je opravneny okamzite zru$it ESK v pripade jej

umyselného  poskodenia, znifenia, falSovania najma

vyhotovovanim duplikdtov, pozmenovania, pouZivania v

rozpore so zakonom alebo na iny Géel ako urcuju tieto OP alebo

Zmluva. Axasoft je opravneny postupovat rovnako v pripade

pokusu o takéto konanie. V pripade dévodného podozrenia, Ze

k takémuto postupu dojde, je Axasoft opravneny ESK

zablokovat. V pripade potvrdenia podozrenia alebo jeho

neodstranenia v primeranej lehote, je Axasoft opravneny ESK
zru$it. Zrusenim ESK zanika platnost na nej uchovavanych ESP.

Axasoft je opravneny z prevadzkovych alebo inych relevantnych

dovodov zrusit ESK. Pokial k zru$eniu nedoslo z dévodu na

strane Pouzivatela, nepreukdZe sa konanie Pouzivatela
popisané v bode 11 tohto ¢lanku, a nep6jde ani

o pripad neumyselného poskodenia, straty alebo znienia,

vydanie novej ESK bude pre Pouzivatel'a bezplatné.

Klient (resp. Pouzivatel podla bodu 9 vysSie) je opravneny

poziadat o zrusenie ESK. Zrusenim ESK jej platnost zanik4 a nie

je mozné ju obnovit.

Klient (resp. Pouzivatel podla bodu 9 vysSie) je opravneny

poziadat o do¢asnt blokaciu ESK v pripade straty, odcudzenia

alebo poskodenia ESK. Ako identifikitor PouZivatela pre

blokovanie ESK systém poZaduje Udaje evidované v systéme a

to jeden z uvedenych (i) Meno, Priezvisko a datum narodenia

(ii) e-mailové adresa (iii) tel. ¢islo mobilného telefonu. Axasoft

ESK zablokuje bez zbytoéného odkladu po doruéeni Ziadosti o

blokéciu, spravidla najneskor v nasledujici pracovny den.

Klient je opravneny poziadat o obnovenie blokovanej ESK

najneskér do 30 dni odo dna blokécie v pripade, Ze mu nebola

vydand nova ESK. Pokial' tak neucini, ESK bude zrus$ena. V

pripade, Ze blokaciu ESK vykon4 PouzZivatel, je povinny o tejto

skuto¢nosti informovat Klienta.

ESK bude automaticky zrusend v pripade, ak nebude

Pouzivatelom pouzita po dobu najmenej 12mesiacov.

Axasoft je opravneny ESK zablokovat v pripade podozrenia na

jej zneuZitie. V pripade potvrdenia podozrenia alebo jeho

neodstranenia v primeranej lehote, je Axasoft opravneny ESK
zrusit.

ESP evidované na ESK mézu byt prevedené na int ESK, ak o to

Klient najneskor v lehote troch mesiacov od zrusenia poziada.

Ak Klient o prevod ESP v tejto lehote nepoZiada, alebo ak by v

dosledku pozadovaného prevodu mohol pokracovat stav podl'a

bodu 11 alebo 16 tohto ¢lanku, ESP stricaja platnost a

Pouzivatel ani Klient nemaji narok nanahradu.

1. Elektronické stravovacie poukazky

Elektronické stravovacie poukazky sa pripisujua Pouzivatelovi a
viazu sa k jeho ESK na zéklade ich zakupenia Klientom od
Axasoft. ESP sa uchovavaju vo vazbe na ESK a pouZivaju sa
podl'a podmienok Zmluvy a OP.

Objednavanie ESP sa uskutocniuje v elektronickej podobe
prostrednictvom Internetového portalu, a to v sulade s
podmienkami uvedenymi a Internetovom portali. Axasoft nie
je povinny vydat ESP a pripisat ich na udet ESK, ak
objednéavka nie je v plnom sulade s podmienkami uvedenymi
na Internetovom portali. Pokial vSak poskytnuté udaje st pre
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vydanie ESP dostacujtce, moze tak udinit.
Klient doru¢i Axasoftu objednavku zadanim objednivky na
Internetovom portali. Axasoft vystavi Klientovi spravidla do
troch pracovnych dni zéalohovl faktiru vo vyske celkovej
hodnoty v3etkych objednanych ESP a zodpovedajuceho
poplatku podla Sadzobnika. Zalohovt fakttru zasle Klientovi na
uréenti e-mailovd adresu so splatnostou do 7 dni odo diia jej
vystavenia. Spravidla do jedného pracovného dna odo dia
identifikovaného pripisania celkovej Uhrady zélohovej faktary
na Gicet Axasoftu, alebo v neskorsi den uréeny objednavke, vyda
Axasoft Klientovi objednané ESP. Nasledne Axasoft vystavi
faktaru v stilade s a¢tovnymi a datiovymi predpismi a tato zasle
Klientovi na uréent e-mailovi adresu. Klient s doru¢ovanim
elektronickych faktar a zalohovych faktidr sthlasi a zavézuje sa
poskytniat Axasoftu na tento el uréend e-mailovd adresu,
spravidla uvedenim kontaktnych Gdajov v Zmluve.
Axasoft je opravneny ESP nevydat, pokial existuje dévodna
pochybnost o tom, Ze objednévka je chybni, pozmenend,
nevystavend Klientom, ¢i inak nesprdvna, a to az do c¢asu
odstranenia pochybnosti. Axasoft je opravneny postupovat
rovnako, pokial' je dovodné podozrenie, Ze by ESP mohli byt
pouZité v rozpore so Zmluvou, OP alebo pravnymi predpismi.
Vydanim ESP sa rozumie pripisanie hodnoty ESP na tucet
viazany k ESK. Od momentu vydania ESP je Pouzivatel
opravneny pouzit ESP na thradu Stravného, ak tieto OP
neustanovujuinak.
ESP je mozné pouzit na Gthradu v minimélnej vyske Stravného
stanoveného vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky. Z ESP sa hotovost nevydéava a nie je mozné
ju pouzit na thradu inych ako stravovacich a potravinovych
tovarov a sluzieb. Z pouzitelnosti ESP st vylidené najma
tabakové a alkoholické vyrobky. NepouZity zostatok ESP zostava
evidovany na Géte viazanom k ESK a je moZné ho pouzit pri
dalsej thrade Stravného.
Ak cena Stravného bude vysSia ako hodnota pouzitych ESP,
Pouzivatel doplati rozdiel v hotovosti alebo inymspdsobom.
Axasoft vedie systém pre internt elektronickd evidenciu
vydanych ESP, asociovanych k jednotlivym ESK. V réamci
systému internej elektronickej evidencie sleduje a vyhodnocuje
najmaé nasledovné ¢innosti:
a. Pripisanie zakupenej ESP k evidencii asociovanej k danej
ESK PouZivatela,
b. Odpisanie pouzitej ESP u Poskytovatela stravy od evidencie
asociovanej k danej ESKPouzivatela.

V. Odplata a platobné dojednania

Klient sa zavézuje zaplatit Axasoftu za jednotlivé poskytované
sluzby odplatu vo vyske uréenej v Sadzobniku. Poplatky
uvedené v Sadzobniku su poplatkami bez DPH a bude k nim pri
fakturacii pripoé¢itana hodnota prislusnej zdkonnej sadzby DPH
acinnej v rozhodnom ¢ase.

Cena ESP sa rovna nominalnej hodnote ESP. V pripade, ak by
podla predpisov o dani z pridanej hodnoty v rozhodnom éase
vydanie ESP podliehalo DPH, cena ESP sa navysi o zdkonnu
sadzbu DPH. Ustanovenia OP ani Sadzobnika o poplatku za
vydanie ESP ustanovenim tohto bodu niest dotknuté.

Axasoft nie je povinny vydat ESP pred Gplnym uhradenim ceny
objednanych ESP a prislusnej odplaty. V pripade, ak napriek
absencii riadnej thrady ESP vyd4, je opravnenéa zablokovat
vydané ESK Klienta az do ¢asu ich uplnejdhrady.

Klient sa zavazuje, ze pri Uhrade fakttr bude riadne pouzivat
vSetky v nej uvedené konstantné, variabilné a S3pecifické
symboly.

V pripade omeskania Klienta s tthradou akéhokolvek plnenia
voéi Axasoftu, je Axasoft oprdvneny pozadovat zaplatenie
urokov z omeskania vo vyske 0,05% z dlznej ¢iastky za kazdy aj
zacaty den omeskania.

Axasoft je opravneny zapocitat svoje pohladavky vzniknuté v
stvislosti so Zmluvou vo¢i akejkolvek splatnej pohladavke
Klienta.
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V. Stravovanie

Axasoft zabezpecuje pre Klienta sprostredkovanie Stravovania v
sulade so v3eobecne zavaznymi pravnymi predpismi, vratane
pracovnopravnych predpisov prostrednictvom Poskytovatelov
stravy, ktori maji opravnenie poskytovat Stravovanie. Za vyber
stravy Pouzivatelom ani za kvalitu poskytovanej stravy Axasoft
nezodpoveda, pripadné reklamécie ohladom kvality stravy
realizuje Pouzivatel priamo s Poskytovatelom.

Axasoft zabezpecuje sprostredkovanie Stravovania
prostrednictvom siete subjektov, s ktorymi ma uzatvoreny
zmluvny vztfah. Axasoft nema povinnost zabezpe¢it pre Klienta
stravovacie zariadenie v okoli jeho pracoviska ¢i pracoviska
Pouzivatel'ov, ani povinnost zabezpeéit donasku stravy, Klient
vSak moZe Axasoftu navrhnut zaclenenie stravovacieho, resp.
obdobného zariadenia do zmluvnej siete Axasoft. Klient a
Pouzivatel mo7u vyuzivat na Stravovanie ktorékolvek
zariadenie patriace do zmluvnej siete Axasoft.

VI. Dalsie dojednania

Klient sa zavézuje informovat PouzZivatelov a poudit ich riadne
o ich pravach a povinnostiach suvisiacich so Stravovanim a o
pravidlach pre pouzivanie ESP a ESK. V pripade porusenia
akychkolvek povinnosti alebo pravidiel pre pouZivanie ESP a
ESK (najma pouzitia na iny ako stanoveny tcel, poskodzovanie
¢i pozmenovanie kariet a iné) ktorymkolvek Pouzivatelom
(zamestnancom prislusného Klienta), za porusenie zodpoveda
Klient tak, ako keby porusenie spdsobil sam.

V pripade, ak pred uzavretim Zmluvy alebo v ramci jej plnenia
Klient poskytne Axasoftu ako prevadzkovatelovi svoje osobné
Gdaje (ak je Klient fyzickou osobou) alebo osobné tGdaje inej
fyzickej osoby (0osoby opravnenej v mene a na tcet Klienta konat
alebo vykonadvat konkrétne prava zo Zmluvy), dalej len
,dotknuta osoba“, Axasoft bude osobné Udaje dotknutej
osoby spracuvat na ucely plnenia Zmluvy alebo aby sa na
zéklade Ziadosti Klienta vykonali opatrenia pred uzatvorenim
Zmluvy, a to na pravnom zaklade podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b)
nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruSuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych
udajov) (dalej len ,Nariadenie GDPR®). Klient poskytuje
Axasoftu osobné Udaje dotknutej osoby v rozsahu potrebnom
pre uzatvorenie a plnenie Zmluvy. Axasoft bude osobné Udaje
dotknutej osoby spracivat po dobu trvania Zmluvy; po
ukonéeni Zmluvy bude Axasoft spractivat osobné tdaje
dotknutej osoby len ak je to nevyhnutné na dosiahnutie daného
Gcelu spractivania, najmé pre potreby fakturacie, prijimania a
evidencie platieb, vybavovania staznosti a uplatnenia prav a
plnenia povinnosti v zmysle Nariadenia GDPR a osobitnych
pravnych predpisov. Axasoft je dalej opravneny osobné tdaje
dotknutej osoby spractvat na éely riadneho plnenia pravnych
povinnosti Axasoftu podla Nariadenia GDPR a osobitnych
predpisov, a to na pravnom zaklade podla ¢l. 6 ods. 1 pism. c)
Nariadenia GDPR a na tcely opravnenych zdujmov Axasoftu,
ktorymi je najmid uplatiiovanie alebo obhajovanie prav a
pravnych narokov Axasoftu vo¢i dotknutej osobe zo Zmluvy
alebo v suvislosti s fiou, a to na pravnom zéklade podl'a ¢l. 6 ods.
1 pism. f) Nariadenia GDPR, vzdy v3ak len v nevyhnutnom
rozsahu a v stlade s Nariadenim GDPR. Opravnenym zaujmom
spraclvania osobnych (dajov Axasoftom je taktiez
informovanie Klienta o produktoch a sluzbach Axasoftu, a
zasielanie reklamnych a propaga¢nych materialov a obchodnej
kore$pondencii, t.j. priamy marketing, a to na pradvnom zaklade
podl'a ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR.

Klient berie na vedomie, Ze sticastou Zmluvy st Informécie o
spractvani osobnych tdajov urfené dotknutym osobam,
poskytnutim ktorych si Axasoft splnil svoju informaénua
povinnost prevadzkovatela pri ziskani osobnych tdajov
dotknutej osoby v zmysle ¢l. 13 a 14 Nariadenia GDPR.
Dokument Informovanie dotknutej osoby o spracivani
osobnych udajov je zverejneny na www.stravenka.sk.

V pripade, ak bude Klient spristupniovat a zadavat alebo
Axasoftu inou formou poskytovat alebo priamo ¢i nepriamo
spristupniovat osobné udaje tretich fyzickych oséb (dotknutych
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0s6b, najma zamestnancov Klienta), Klient bude v danom vztahu
vystupovat v pravnom postaveni prevadzkovatela a Axasoft v
pravnom postaveni sprostredkovatel'a. Blizsia tprava pravnych
vztahov Klienta ako prevadzkovatela a Axasoftu ako
sprostredkovatela bude predmetom zmluvy o spractvani
osobnych tdajov v zmysle ¢l. 28 ods. 3 Nariadenia GDPR, ktora sa
uzatvara sucCasne so Zmluvou. Klient vyhlasuje, Ze disponuje
riadnym pravnym zékladom na spractvanie osobnych Gdajov
dotknutych os6b v zmysle Nariadenia GDPR a je si vedomy svojich
povinnosti ako prevadzkovatela v zmysle Nariadenia GDPR a
zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a
doplneni niektorych zadkonov. Pokial sa vyhlasenie Klienta podla
predchéadzajlcej vety ukaze ako nepravdivé alebo sa takym stane
a v tejto suvislosti budi Axasoftu uloZené akékolvek sankcie,
Klient sa zavézuje Axasoft v plnej miere odSkodnit a nahradit
Axasoftu akékol'vek stvisiace naklady.

VSetky ukony tykajuce sa vzniku, zmeny alebo zaniku Zmluvy je
potrebné vykonat v pisomnej forme a osobne, kuriérom alebo
doporudene zaslat na adresu druhej Strany uvedent v Zmluve,
ak druh& Strana pisomne alebo (v pripade Axasoft) vo forme
zmeny OP neozndmi zmenu svojej adresy. Pisomnost sa
povazuje za dorucent prevzatim alebo odmietnutim prevzatia
pisomnosti. V pripade nezastihnutia adresata a neprevzatia
zésielky v odbernej lehote sa pisomnost povazuje za dorucent
uplynutim lehoty na jej prevzatie. V pripade nedoruéitelnosti
zasielky z dovodu, Ze adresat je neznamy, sa povazuje za den
dorucenia den, v ktory sa zésielka vratila odosielatelovi.

VII. Trvanie Zmluvy

Zmluva sa uzatvira na dobu neuréitd. Zanik zmluvného vztahu
upravuje Zmluva. OP moézu ustanovit d’alsie sposoby zaniku
Zmluvy.

VIII. Zavereéné ustanovenia

Zmluva a vSetky vztahy s fiou savisiace sa spravuja prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika ¢. 513/1991 Zb. v zneni
neskorsich predpisov.

Vyslovné ustanovenia Zmluvy maji prednost pred
ustanoveniami OP a Sadzobnika, s ktorymi st v rozpore.

Tieto OP a Sadzobnik je Axasoft opravneny jednostranne menit
vydanim nového znenia OP alebo Sadzobnika. Nové znenie OP
alebo Sadzobnika ozndmi Axasoft Klientom zverejnenim
na internetovej stranke https://www.stravenka.sk/ najmenej 15
dni pred uréenym driom uc¢innosti zmeny. Takato zmena nie je
skutoénostou, ktord by vyZzadovala uzatvorenie dodatku k
Zmluve. Upozornenie na zmenu OP alebo Sadzobnika moze
Axasoft informativne zaslat Klientovi e-mailom alebo na zmenu
upozornit vo faktare alebo jej prilohe vystavenej po zverejneni
novych OP alebo Sadzobnika. Klient je opravneny do
nadobudnutia G¢innosti zmeny OP alebo Sadzobnika oznamit
Axasoftu svoj pisomny nestihlas so zmenou a poziadat Axasoft o
uzatvorenie odchylného zmluvného dojednania; v takom
pripade je G¢innost novych OP alebo Sadzobnika vo¢i tomuto
Klientovi pozastavend. Ak Axasoft odmietne zmenu vykonat
alebo sa na zmene s Klientom nedohodne do 30 dni odo diia
dorudenia nesthlasu, je Klient opravneny Zmluvu do 15 dni od
odmietnutia alebo od uplynutia 30 driovej lehoty, podla toho ¢o
nastane skor, vypovedat. Ak tak Klient neu¢ini, nové znenie OP
alebo Sadzobnika nadobudne vo¢inemu G¢innost.

Tieto OP nadobtdaju Géinnost diiom 25.05.2018.

AXASOFT, a.s.
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