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Priloha €. 1 Zmluvy o akceptacii elektronickych stravovacich poukazok

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY AXASOFT, a.s.

PRE AKCEPTACIU ELEKTRONICKYCH STRAVOVACICH POUKAZOK

znenie uc¢inné od 25.05.2018

1. Definicie pojmov

1. Pokial z tychto VOP, ich priloh alebo Zmluvy nevyplyva inak,

nasledovné pojmy pouzivané s velkym zaéiatoénym pismenom maja

pre tGcely tychto VOP, ich priloh, Zmluvy a dalSej suvisiacej
dokumentécie nasledovny vyznam:

1.  Axasoft: AXASOFT, a.s., Panenska 7, 811 03 Bratislava, ICO:
35 738 219, zapisand v obchodnom registri Okresného stdu
Bratislava I, odd: Sa, v1.¢.:1627/B.

2. Klient: Zamestnavatel a/alebo samostatne zarobkovo ¢inna
osoba, ktord mé zaujem o zabezpecenie stravovania pre seba
a/alebo svoje organy a/alebo svojich zamestnancov a ktora
uzatvorila zmluvu o zabezpeceni stravovania prostrednictvom
ESP s Axasoft.

3. VOP: Tieto vieobecné obchodné - zmluvné podmienky Axasoft
pre akceptéciu elektronickych stravovacich poukézok v ich
Géinnom zneni zverejnenom na internetovej stranke
https://www.stravenka.sk.

4. VOP pre ESP: VSeobecné obchodné podmienky Axasoft pre
vydavanie elektronickych stravovacich poukazok v ich t¢innom
zneni zverejnenom na internetovej stranke
https://www.stravenka.sk.

5. Zmluva: Zmluva o akceptécii elektronickych stravovacich

poukazok uzatvorena medzi Axasoft-om a Poskytovatelom.

Strany: Zmluvné strany Zmluvy.

Elektronicka stravovacia karta (ESK): Elektronicka karta

vydavana Axasoft-om Klientovi, resp. pre Klienta jeho

Pouzivatefom, prostrednictvom ktorej je mozné realizovat

Uhradu Stravy Elektronickymi stravovacimi poukazkami

viazanymi k tejto karte.

8. Pouzivatel’/Stravnik: Fyzickd osoba, ktord na zéaklade
rozhodnutia Klienta opravnene pouziva ESK na stanoveny ucel,
spravidla najma Klient, jeho Statutarny alebo iny organ alebo
zamestnanec.

9. Elektronicka stravovacia poukéazka (ESP): Stravovacia
poukazka v elektronickej forme v uréenej hodnote, ktoré je
viazana ku konkrétnej Elektronickej stravovacej karte a ktora je
urCend na uhradu odplaty za Stravovanie v stlade s
podmienkami tychto VOP aZmluvy.

10. Sadzobnik: Sadzobnik poplatkov, ktoré Axasoft uctuje
Klientom a Poskytovatelom za poskytovanésluzby.

11. Poskytovatel (stravy): Zmluvny partner Axasoft opravneny
na poskytovanie Stravovania, s ktorym Axasoft uzatvoril
Zmluvu a ktory umoznuje zabezpelenie Stravovania pre
Pouzivatela.

12. Vybrany poskytovatel’ (VP): Poskytovatel, s ktorym Axasoft
uzatvoril Zmluvu.

13. Stravovanie: Zabezpecenie stravovania pre Klienta a/alebo
jeho zamestnancov najméa poskytnutim teplého hlavného jedla
a nealkoholického napoja, pripadne obdobnym spésobom, s
ktorym Klient resp. prislusny Pouzivatel suhlasi a ktory je v
stlade s pravnymi predpismi vratane pracovnopravnych
predpisov.

14. Stravné: Odplata za Stravovanie.

15. POS terminal: Terminal umoziujaci naditanie ESK a
komunikéciu S0 systémami Axasoft, sluziaci na
autorizaciu platieb prostrednictvom ESK.

16. PIN koéd: Zabezpecovaci Stvormiestny kod evidovany ku kazdej
ESK umoznujtci autentifikaciu platby zo strany PouZzivatela.

17. Eviden¢ény tulet: Interny tucet v systéme Axasoft,
prostrednictvom ktorého Axasoft priebezne eviduje svoje
zavazky a pohladavky vo¢i Poskytovatelovi vratane celkovej
bilancie zavdzkov a pohlad4dvok oznadovanych ako aktualny
zostatok na Eviden¢nom tcte.

18. Podklad k finanénému vyrovnaniu: sumarny prehlad o
za¢tovanych transakcidch a poplatkoch stvisiacich s
akceptéciou ESK.

19. Portal Stravenka: stdast systému Axasoft; webovy portal s
informaciami o  projekte  zabezpecenia  stravovania
prostrednictvom  ESK.  Informacie sG uréené pre
potenciondlnych Poskytovatelov, vratane VP. Portil okrem
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. Poskytovatel'  je

iného obsahuje klientsku zénu uréeni na komunikaciu s
Poskytovatelmi, vratane VP a overovanie zostatku na
Eviden¢nom ucte.

I1. Akceptacia Elektronickej stravovacej karty

povinny zabezpelit akceptovanie ESK
prinajmensom vo svojich prevadzkach uvedenych v prilohe Zmluvy;
pokial v prilohe Zmluvy zoznam prevadzok uvedeny nie je, je
povinny zabezpelit akceptovanie ESK vo vSetkych svojich
prevadzkach. Zoznam prevadzok umoziujicich akceptaciu ESK je
povinny oznamit Axasoftu spolu s uvedenim kontaktnych tdajov
jednotlivych prevadzok v rozsahu néazvu prevadzky, jej adresy,
teleféonneho disla, e-mailovej adresy a internetovej stranky, pokial
ju mé zriadenu. Pri kaZzdej zmene dotykajlcej sa zoznamu (najméa
zruSenie prevadzky, prestahovanie prevadzky, otvorenie novej
prevadzky), vratane zmeny kontaktnych Gdajov, je Poskytovatel
povinny informovat Axasoft o tejto skuto¢nosti najmenej pat
pracovnych dni vopred. Rovnako je povinny postupovat v pripade
docasného uzatvorenia prevadzky v trvani najmenej 15 dni.
Poskytovatel sthlasi s tym, aby Axasoft zverejnil zoznam prevadzok
Poskytovatela aj s kontaktnymi tUdajmi a/alebo logom
Poskytovatela na svojej internetovej stranke.

Poskytovatel sa zavizuje, ze kazdému Pouzivatelovi

ESK umozni thradu Stravného alebo jeho ¢asti pouzitim ESP.

ESP je mozné pouzit vyhradne na Ghradu Stravného. Z pouzitelnosti
ESP st vyltcené najma vSetky tabakové a alkoholické vyrobky. Z ESP
sa hotovost nevydéva a v suvislosti s jej pouzitim nie je mozné
poskytnit ziadne periazné plnenie. V pripade, ak je cena Stravného
vySSia ako hodnota pouZitej ESP, rozdiel v cene uhradi priamo
Pouzivatel v hotovosti alebo inym sposobom akceptovanym
Poskytovatelom.

Poskytovatel' postupuje pri thrade Stravného prostrednictvom ESP
tak, Ze ESK predlozent Pouzivatelom nacita prostrednictvom POS
terminalu a umozni PouZivatel'ovi zadat autorizaény PIN kod, pokial
sa pre transakciu vyzaduje. V pripade autorizacie platby zo strany
Axasoft prostrednictvom POS terminéalu, pricom POS terminal vytla¢i
potvrdenku o platbe podla tychto VOP, zapocita Poskytovatel
Pouzivatel'ovi hodnotu pouZitej autorizovanej ESP na cenu Stravného
a vyd4 mu potvrdenie o thrade v stlade s Gétovnymi a danovymi
predpismi. Axasoftu nevznikd zévdzok uhradenia hodnoty
zodpovedajtcej pouzitej ESP v prospech Poskytovatela, ak platbu
prostrednictvom POS terminéalu riadne neautorizuje (a POS terminal
na zéklade akceptacie riadne nevytlaéi potvrdenku podla tychto VOP)

. Za vyuzitie systtmu Axasoftu na umoznenie prijatia ESP, zaplati

Poskytovatel Axasoftu odplatu v stilade so Sadzobnikom.

I11. Dojednania sUvisiace s akceptaciou ESK

. Poskytovatel' je povinny zabezpelit, aby v kazdej prevadzke

Poskytovatel'a (ak sa povinnost akceptacie vztahuje len na niektoré
prevadzky, tak v tychto prevadzkach) bol umiestneny aspori jeden
riadne funkény POS termindl, prostrednictvom ktorého bude
mozné realizovat platby ESK. Pokial sa Strany v Zmluve dohodli, Ze
Poskytovatelovi poskytne POS terminal Axasoft, Axasoft prideli
Poskytovatelovi funkény POS terminal a zabezpeéi nevyhnutni
technickt podporu. Poskytovatel je vSak vzdy povinny pouzivat POS
termindl len na Glely plnenia Zmluvy, chranit POS terminal pred
poskodenim, vratane poskodenia spdsobeného vy$Sou mocou,
stratou, zni¢enim, odcudzenim alebo akymkolvek neopravnenym
nakladanim ¢i zasahom, zabezpelit riadne nakladanie s POS
terminalom, funkénost a stabilitu pripojenia, ako aj bezodkladné
hlasenie akychkolvek porich a poskytovat vSetku potrebni
saudinnost na ¢o najskorsie odstranenie pripadnej poruchy, vratane
dorucdenia POS terminélu na Axasoftom urcené miesto za najma
ucelom diagnostiky, opravy a/alebo vymeny. POS terminal zostava
vlastnictvom spolo¢nosti Axasoft. Poskytovatel je povinny
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bezodkladne, najneskér vsak do troch (3) pracovnych dni po
ukonéeni Zmluvy vratit Axasoft vSetky poskytnuté POS terminaly,
a to v stave, v akom mu boli odovzdang, s prihliadnutim na bezné
opotrebenie sposobené pouzivanim POS terminalov v stlade so
Zmluvou a VOP. V pripade porusenia povinnosti podla
predchédzajucej vety je Poskytovatel povinny zaplatit Axasoft za
kazdy neodovzdany a/alebo nadmerne opotrebovany POS terminal
pausalnu nahradu v sume zodpovedajlcej nakupnej cene POS
terminalu v ¢ase pridelenia POS terminalu Poskytovatel'ovi .

. Poskytovatel sa zavizuje, Ze v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy,
ako aj v suvislosti s poskytovanim Stravovania, bude dodrZiavat
vSetky pravne, technické, hygienické a iné normy. Poskytovatel
zodpoved4 v celom rozsahu, sim a priamo Pouzivatel'ovi za kvalitu
Stravovania, pricom umozni Pouzivatel'ovi uplatnenie pripadnych
narokov z vad ¢i savisiacich narokov priamo vo svojej prevadzke.
Reklamacie Pouzivatela vybavi Poskytovatel bezodkladne. V
pripade opravnenej reklamécie, nasledkom ktorej by malo byt
poskytnutie pefiazného plnenia, splnenie povinnosti vratenia ceny
Stravného alebo jej Casti, zabezpeci Poskytovatel prostrednictvom
POS terminalu spatnym pripisanim hodnoty na ESK.

. Poskytovatel sa zavazuje, Ze vSetky svoje prevadzky umozniujtice
platbu ESK viditelne oznaé¢i tomu zodpovedajicou informaciou s
logom Stravenka, a to najma na vstupnych dverach alebo ich tesnej
blizkosti a na mieste (miestach) na ktorych prebiehaji Ghrady,
spravidla pri registra¢nej pokladnici, a to najneskor do piatich dni
odo dnia, od ktorého bude v prislusnej prevadzke akceptacia
mozné. Tato povinnost splni najmi umiestnenim samolepiacej ¢i
obdobnej etikety, ktord mu na tento tcel Axasoft poskytne. V
pripade, ak ma Poskytovatel zriadent internetovt stranku alebo
stranku, resp. profil na socidlnych sietach, uvedie na nej
informaciu o akceptacii ESK, doplneni o logo Stravenka, a to
najneskor do patnastich dni odo dna, od ktorého bude v
ktorejkol'vek jeho prevadzke akceptacia mozné, resp. odo dna
zriadenia internetovej stranky.

4. Poskytovatel je povinny ihned po zisteni akéhokolvek podozrenia
na zneuzitie, protipravne pouzitie, falSovanie, pozmeniovanie alebo
duplikovanie ESK oznamif tato skutoénost Axasoftu. Za tymto
ucelom zadrzi predloZzent ESK a zisti idaje Pouzivatela; zadrzant
kartu je povinny odovzdat Axasoftu. Pouzivatel'ovi o zadrzani ESK
vyd4d potvrdenie z POS terminélu. Poskytovatel je povinny
poskytovat Axasoftu vSetku potrebni sGéinnost na preSetrenie
podozreni z vy3Sie uvedeného.

Poskytovatel je povinny odmietnut pouzitie ESK a postupovat

dalej podl'a predchédzajiceho bodu, ak ESK vykazuje zjavné znaky

falSovania, pozmenovania, duplikovania alebo zna¢ného
poskodenia alebo ak inak musi vediet o tom, Ze ESK je predmetom
zneuZitia alebo protipravneho pouzitia.

.V pripade reklamacie na nespravne zGc¢tovanie ESP vratane
duplikovanej ¢i neddvodnej platby je Poskytovatel povinny
poskytnit Axasoftu vSetky potrebné informacie, doklady,
vysvetlenia a dal$iu potrebnt stéinnost za Géelom preverenia a
vyrieSenia veci.
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pouZivanim ESP aESK.

1V. Realizécia a evidencia platieb

-

. V pripade autorizacie platby ESP PouZzivatelom zo strany Axasoftu

v prospech Poskytovatela, vznikd Poskytovatelovi voéi Axasoftu

narok na zaplatenie ¢iastky zodpovedajtcej hodnote pouzitej ESP

autorizovanej Axasoftom. V tomto rozsahu Axasoft zabezpeci
thradu Stravného namiesto Pouzivatela v prospech Poskytovatel'a

VO svojom mene.

Zéavazok thrady Stravného podla predchadzajaceho bodu v

prospech Poskytovatela zaeviduje Axasoft vo svojom internom

systéme na Evidenénom 1Géte vedenom vo vzfahu k

Poskytovatelovi. Na tomto aéte priebezne eviduje vSetky takto

autorizované transakcie a aktualny zostatok, t.j. celkovu vysku

zavazku Axasoftu voci Poskytovatelovi z titulu autorizovanych

platieb. V ramci systému internej elektronickej evidencie sleduje a

realizuje najmé nasledovné ¢innosti:

a. Evidovanie mnozstva u Poskytovatela akceptovanych ESP
zodpovedajucich zavdzku Axasoftu uhradit Poskytovatelovi
zodpovedajlcu hodnotu;

b. Spracovanie zuctovacich stborov pre Poskytovatela za
dohodnuté Rozhodné obdobie.

. Axasoft autorizuje platbu ESP prostrednictvom ESK len v pripade,
ak na Eviden¢nom t¢éte asociovanom k prislusnej ESK je evidovany
kladny zostatok postacujici na uthradu pozadovanej Ciastky a
prislu$nych poplatkov, pokial su s takouto transakciou spojené.
Bez riadnej autorizicie Axasoftom nie je Axasoft povinny
zabezpe(it realizaciu Ziadnejplatby.

4.Na Eviden¢nom ucte Axasoft eviduje sticasne vsetky zavizky

Poskytovatel'a vo¢i Axasoftu stivisiace so Zmluvou, najma zavazky
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na Uhradu poplatkov za vyuzZivanie systému Axasoft v stlade so
Sadzobnikom a eviden¢éne ich zuétovava s pohladavkami
Poskytovatela vo¢i Axasoftu. Evidovany zostatok predstavuje
rozdiel medzi tymito zavazkami a pohladavkami.

Axasoft do dvoch pracovnych dni od konca v Zmluve dohodnutého
Rozhodného obdobia na zaklade evidenéného sumaéara prevedie
Poskytovatel'ovi bankovym prevodom na nim uréeny bankovy ucet
prostriedky zodpovedajiice zostatku na Evidenénom téte
Poskytovatela podla stavu zuacétovacich stborov na konci
uplynutého Rozhodného obdobia, najviac vsak do vysky aktualneho
zostatku ku dniu realizacie prevodu zniZeného o poplatky v zmysle
Sadzobnika, ak zo Zmluvy nevyplyva dalsia tiprava. Sti¢asne mu
elektronicky zasle Detailny vypis transakeii z Eviden¢ného Gétu s
uvedenim kreditnych aj debetnych operacii, elektronicku faktdru za
spoplatnené sluzby za predmetné obdobie a Podklad k finanénému
vyrovnaniu. Poskytovatel stravy je opravneny do dvoch pracovnych
dni odo dna, kedy mu Axasoft zaslal vypis z Eviden¢ného tétu,
pisomne vzniest od6vodnené pripomienky k vypisu z Evidenéného
auétu a dorudit ich Axasoft; Axasoft pripomienky Poskytovatela
posudi a vysledok oznami Poskytovatelovi. V pripade mérneho
uplynutia lehoty na vznesenie a dorucenie pripomienok
Poskytovatel'a k Detailnému vypisu transakeii z Eviden¢ného Gétu
podla predchéadzajicej vety sa vypis povazuje za akceptovany
Poskytovatelom bezpripomienok.

. Ak posledny den kalendirneho mesiaca pripada na iny den ako

nedel'u, Axasoft postupuje podla predchidzajticeho bodu tychto

VOP primerane tak, ze G¢tovné tkony podla predchiadzajiceho

bodu tychto VOP realizuje podla nasledovnej periody

Rozhodnéhoobdobia:

a. Tyzdenna faktdra v pripade, Ze nastane prelom kalendarneho
mesiaca pocas Zictovacieho obdobia, Axasoft vystavi dve faktidry,
pricom prva fakttra bude za obdobie od 00.00 hod. pondelka do
posledného dna v mesiaci do 24.00 hod. a druhé faktara bude za
obdobie od prvého dna nasledujiiceho mesiaca 00.00 hod. do
najblizsej nedele 24.00 hod.;

. Mesa¢na faktira bude za obdobie od prvého do posledného dia v
mesiaci vratane.

o

. Poskytovatel' je opravneny pozadovat vykonanie prevodu

zadaného objemu prostriedkov evidovanych na Evidenénom ucte
v prospech bankového tétu aj skor ako je uvedené v
predchadzajicich bodoch tychto VOP. Takto vyZiadany prevod
vykona Axasoft nasledujici pracovny den po dni prijatia Ziadosti
v pozadovanom rozsahu, najviac v3ak v rozsahu vysky aktualneho
zostatku na Evidenénom téte ku dnu realizacie platby znizeného
o poplatky v zmysle Sadzobnika.

8. Axasoft je opravneny pozdrzat prevod prostriedkov v prospech

©
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2.

3.

Poskytovatela podla predchadzajicich bodov tychto VOP v
pripade, ak Poskytovatel nesplnil aktkolvek svoju povinnost
Zmluvy vratane tychto VOP az do momentu Uplného odstranenia
tohto stavu. V pripade neodstranitelného porusenia povinnosti
Poskytovatela, najmd v pripade akceptacie ESP sposobom
odporujucim Zmluve alebo VOP vratane pouzitia na iny ako
stanoveny ucel pre obmedzené tovary a/alebo sluzby, Axasoft nie
je povinny tomu zodpovedajticu platbu vykonat vébec.

. Ak je medzi Stranami sticasne uzatvorena zmluva o zabezpeceni

stravovania  prostrednictvom  Elektronickych stravovacich

poukézok, v takom pripade:

a. Axasoft je opravneny pozdrzat prevod prostriedkov v prospech
Poskytovatela podla predchidzajtcich bodov tychto VOP v
pripade, ak Poskytovatel' nesplnil aktkolvek svoju povinnost
podla uvedenej zmluvy vratane jej priloh az do momentu Gplného
odstranenia tohto stavu; a

b. Axasoft je opravneny pouzit prostriedky uréené na prevod
prostriedkov v prospech Poskytovatela podla predchadzajtcich
bodov tychto VOP na thradu akéhokolvek zavizku Poskytovatel'a
voci Axasoftu, vratane zavizku na thradu odplat podla
vystavenych zalohovych faktar, pripadne podla dorucenych
objednavok na vydanie ESP aj pokial zilohova faktdira nebola
vystavena.

V. Odplata a platobné dojednania

Poskytovatel sa zavizuje zaplatit Axasoftu za jednotlivé
poskytované sluzby odplatu vo vyske uréenej v Sadzobniku.
Poplatky uvedené v Sadzobniku su poplatkami bez DPH a bude k
nim pri fakturacii pripoditand hodnota prislusnej zakonnej
sadzby DPH ucinnej v rozhodnom case.

VSetky odplaty a poplatky Axasoftu vratane DPH su splatné
momentom vzniku zavézku na ich zaplatenie.

Poskytovatel sa zavdzuje, ze pri thrade faktar bude riadne
pouzivat vSetky v nej uvedené konstantné, variabilné a Specifické
symboly.

4.V pripade omeskania Poskytovatela s uhradou akéhokolvek

plnenia voéi Axasoftu, je Axasoft opravneny pozadovat zaplatenie
arokov z omeskania vo vyske 0,05% z dlznej Ciastky za kazdy aj
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zacaty den omeskania.

. Axasoft je opravneny zapocitat svoje pohladavky vzniknuté v

sivislosti so Zmluvou voéi akejkolvek pohladavke
Poskytovatel'a, bez ohl'adu na splatnost tychto pohladavok.
Poskytovatel' stihlasi s dorucovanim elektronickych faktar a
zélohovych faktir a zavizuje sa poskytnat Axasoftu na tento tcel
uréent e-mailovd adresu, spravidla uvedenim kontaktnych
Gdajov v Zmluve.

Zmenu bankového Gétu Poskytovatela je Poskytovatel' povinny
oznamit Axasoftu bezodkladne, a to bud’ osobne spisanim
oznamenia za casti povereného zamestnanca Axasoftu alebo v
pisomnej forme v originali s tradne osvedéenym podpisom
dorudenym na adresu Axasoftu. Tento ikon moZe vykonat len
osoba, o opravneni ktorej konat v tejto veci v mene Poskytovatela
nie je ziadna pochybnost.

.Axasoft realizuje v3etky Uhrady zavézkov vyhradne formou

prevodu z bankového G¢tu Axasoftu na bankovy Wcet
Poskytovatela. Povinnost Axasoftu vykonat akukol'vek thradu v
zmysle Zmluvy vratane VOP sa povazuje za splnenti diiom
odpisania prislusnej ciastky z bankového uGctu Axasoftu,
pripadne iného subjektu vykonavajuaceho platbu v mene
Axasoftu, v prospech G¢tu prijemcu.

V1. Zmluvné pokuty

.V pripade, ak Poskytovatel' porusi aktakolvek povinnost podla

Zmluvy alebo VOP, a toto poruSenie neodstrani ani do piatich
dni odo dna dorudenia pisomného upozornenia na toto
porusenie zo strany Axasoftu, je Poskytovatel povinny zaplatit
Axasoftu zmluvnu pokutu vo vyske 50,- Eur (slovom: patdesiat
eur) za kazdy jednotlivy pripad porusenia, a to za kazdy aj zacaty
kalendarny tyZdenn omeskania so splnenim predmetnej
povinnosti. Ak sa poruSenie tyka viacerych prevadzok
Poskytovatel'a, zmluvna pokuta sa uplatni za kazda dotknutd
prevadzku Poskytovatela samostatne.

. Narokom na zaplatenie zmluvnej pokuty nie je nijako dotknuty

narok Axasoftu na nahradu Skody sposobenej tymto porusenim
v celom rozsahu.

VIl.Dalsie dojednania

.V pripade, ak pred uzavretim Zmluvy alebo v rdmci jej plnenia

Poskytovatel poskytne Axasoftu ako prevadzkovatelovi svoje
osobné Udaje (ak je Poskytovatel fyzickou osobou) alebo osobné
udaje inej fyzickej osoby (osoby opravnenej v mene a na ucet
Poskytovatela konat alebo vykondvat konkrétne prava zo
Zmluvy), dalej len ,dotknutd osoba“, Axasoft bude osobné
udaje dotknutej osoby spracuvat na téely plnenia Zmluvy alebo
aby sa na zaklade Ziadosti Poskytovatel'a vykonali opatrenia pred
uzatvorenim Zmluvy, a to na pravnom zéklade podla ¢l. 6 ods. 1
pism. b) nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdéb pri
spracivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto
Gdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane osobnych tidajov) (dalej len ,Nariadenie
GDPR®). Poskytovatel poskytuje Axasoftu osobné Udaje
dotknutej osoby v rozsahu potrebnom pre uzatvorenie a plnenie
Zmluvy. Axasoft bude osobné tidaje dotknutej osoby spractvat
po dobu trvania Zmluvy; po ukonéeni Zmluvy bude Axasoft
spractvat osobné udaje dotknutej osoby len ak je to nevyhnutné
na dosiahnutie daného tcelu spractivania, najma pre potreby
fakturacie, prijimania a evidencie platieb, vybavovania staznosti
a uplatnenia prav a plnenia povinnosti v zmysle Nariadenia
GDPR a osobitnych pravnych predpisov. Axasoft je dalej
opravneny osobné udaje dotknutej osoby spractvat na tcely
riadneho plnenia pravnych povinnosti Axasoftu podla
Nariadenia GDPR a osobitnych predpisov, a to na pravnom
zaklade podTa ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) Nariadenia GDPR a na tcely
opravnenych zaujmov Axasoftu, ktorymi je najméa uplatiiovanie
alebo obhajovanie prav a pravnych narokov Axasoftu voci
dotknutej osobe zo Zmluvy alebo v suvislosti s fou, a to na
pravnom zaklade podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR,
vzdy vSak len v nevyhnutnom rozsahu a v sulade s Nariadenim
GDPR. Opravnenym zaujmom spraclvania osobnych udajov
Axasoftom je taktieZz informovanie Klienta o produktoch a
sluzbach Axasoftu, a zasielanie reklamnych a propagac¢nych
materialov a obchodnej koreSpondencii, t.j. priamy marketing, a
to na pravnom zaklade podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia
GDPR. Poskytovatel berie na vedomie, Ze sucastou Zmluvy st
Informacie o spractivani osobnych tdajov uréené dotknutym
osobam, poskytnutim ktorych si Axasoft splnil svoju informaéna
povinnost prevadzkovatela pri ziskani osobnych tdajov
dotknutej osoby v zmysle ¢l. 13 a 14 Nariadenia GDPR.
Dokument Informovanie dotknutej osoby o spractvani
osobnych Gdajov je zverejneny na https://www.stravenka.sk.
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V pripade, ak bude Poskytovatel spristupriovat a zadavat alebo
Axasoftu inou formou poskytovat alebo priamo ¢ nepriamo
spristuptiovat osobné ddaje tretich fyzickych osob (dotknutych
0s0b, najmé zamestnancov Poskytovatela vyluéne v rozsahu
nevyhnutnom na ucely plnenia Zmluvy), Poskytovatel bude v
danom vztahu vystupovat v pravnom postaveni prevadzkovatela
a Axasoft v pravnom postaveni sprostredkovatela. Blizsia Gprava
pravnych vztahov Poskytovatela ako prevadzkovatela a Axasoftu
ako sprostredkovatela bude predmetom zmluvy o spractvani
osobnych tdajov v zmysle ¢l. 28 ods. 3 Nariadenia GDPR, ktora
sa uzatvara stcasne so Zmluvou. Poskytovatel vyhlasuje, ze
disponuje riadnym pravnym zakladom na spractivanie osobnych
Gdajov dotknutych osdb v zmysle Nariadenia GDPR a je si vedomy
svojich povinnosti ako prevadzkovatela v zmysle Nariadenia
GDPR a zékona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov. Pokial sa vyhlasenie
Poskytovatel'a podl'a predchédzajtcej vety ukaze ako nepravdivé
alebo sa takym stane a v tejto stvislosti budd Axasoftu ulozené
akékol'vek sankcie, Poskytovatel sa zavazuje Axasoft v plnej miere
odskodnit a nahradit Axasoftu akékol'vek stvisiace naklady.

. Axasoft je opravneny prezentovat spolupracu s Poskytovatelom a

vyuzivanie sluZieb Axasoftu na zéklade uzatvorenej Zmluvy
verejne, najmé na svojej internetovej stranke, v reklamnych a
propagacénych materialoch a obchodnej korespondencii.

Vsetky ukony tykajlce sa vzniku, zmeny alebo zaniku Zmluvy je
potrebné vykonat v pisomnej forme a osobne, kuriérom alebo
doporucdene zaslat na adresu druhej Strany uvedent v Zmluve, ak
druhd Strana pisomne alebo vo forme zmeny tychto VOP
neoznidmi zmenu svojej adresy. Pisomnost sa povazuje za
dorucent prevzatim alebo odmietnutim prevzatia pisomnosti. V
pripade nezastihnutia adresata a neprevzatia zésielky v odbernej
lehote sa pisomnost povaZuje za doru¢ent uplynutim lehoty na jej
prevzatie. V pripade nedoruditelnosti zasielky z doévodu, Ze
adresat je neznamy, sa povazuje za deii dorucenia den, v ktory sa
zésielka vratila odosielatel'ovi.

VIII. Trvanie Zmluvy

. Zmluva sa uzatvéara na dobu neur¢ita. Zanik zmluvného vztahu

upravuje Zmluva. VOP mézu ustanovit dal$ie sposoby zaniku
Zmluvy.

IX. Zavere¢né ustanovenia

. Zmluva a vSetky vztahy s fiou stvisiace sa spravujt prislu$nymi

ustanoveniami Obchodného zikonnika ¢. 513/1991 Zb. v zneni
neskorsich predpisov.

. Vyslovné ustanovenia Zmluvy maja prednost pred ustanoveniami

VOP a Sadzobnika, s ktorymi st v rozpore.

Tieto VOP a Sadzobnik je Axasoft opravneny jednostranne menit
vydanim nového znenia VOP alebo Sadzobnika. Nové znenie VOP
alebo Sadzobnika ozndmi Axasoft Poskytovatelom zverejnenim
na internetovej stranke .https://www.stravenka.sk/ najmenej 15
dni pred uréenym dilom Gc¢innosti zmeny. Takdto zmena nie je
skutoénostou, ktord by vyzadovala uzatvorenie dodatku k
Zmluve. Upozornenie na zmenu VOP alebo Sadzobnika moze
Axasoft informativne zaslat Poskytovatelovi e-mailom alebo na
zmenu upozornit vo faktare alebo jej prilohe vystavenej po
zverejneni novych VOP alebo Sadzobnika. Poskytovatel je
opravneny do nadobudnutia G¢innosti zmeny VOP alebo
Sadzobnika ozndmit Axasoftu svoj pisomny nesihlas so zmenou
a poziadat Axasoft o uzatvorenie odchylného zmluvného
dojednania; v takom pripade je u¢innost novych VOP alebo
Sadzobnika vo¢i tomuto Poskytovatelovi pozastavena. Ak Axasoft
odmietne zmenu vykonat alebo sa na zmene s Poskytovatelom
nedohodne do 30 dni odo dnia dorucenia nesuhlasu, je
Poskytovatel opravneny Zmluvu do 15 dni od odmietnutia alebo
od uplynutia 30 dnovej lehoty, podla toho ¢o nastane skor,
vypovedat. Ak tak Poskytovatel' neudini, nové znenie VOP alebo
Sadzobnika nadobudne vo¢i nemu G¢innost.

Tieto VOP nadobtidaji G¢innost diiom 25.05.2018.

AXASOFT ,a.s.
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