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akceptaénych miest karty Stravenka OCHRANA OSOBNY'CH UDAJOV

AXASOFT, a. s. spracovava Vase osobné Gdaje v mene
Vasho zamestnavatela za Gcelom zabezpedenia Cinnosti
sUvisiacich s produkciou a prevadzkovanim stravovacich
kariet ,Stravenka”. Spracuvanie vasich osobnych Gdajov sa
riadi Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spracdvani
osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov

a zakonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov. Powered by AXASOr T



Vazena klientka, klient,

tesi nads, ze ste sa rozhodli pre stravovaciu kartu Stravenka.
V prirucke, ktord ste prave ziskali, najdete postupy ako mozete
KARTU pouzivat. Verime, Ze sa pre Vas stanud uZitoénymi a KARTA
Vam prinesie maximalny komfort a bezpecnost pri platbach za
stravu v partnerskych akceptacnych zariadeniach.

Tim AXASOFT

SKOR AKO ZACNETE
KARTU POUZIVAT

PODPIS

Podpiste sa do podpisového prizku na zadnej strane karty.

AKTIVACIA KARTY

Vasa KARTA je aktivna ihned po prevzati u Vasho Zamestnavatela.
Kartu uz nemusite ziadnym inym spdsobom dodatoéne aktivovat.

REGISTRACIA UCTU

Registracny e-mail s odkazom na vytvorenie hesla do Uctu
https://stravnik.stravenka.sk Vam doruc¢ime, ak je Vasa e-mailova
adresa zaregistrovana u Vasho zamestnavatela. Odkaz na vytvorenie
hesla je platny 7 dni. Po skonceni platnosti odkazu postupujte
rovnako ako pri rieSeni zabudnutych prihlasovacich Udajov
(PROBLEM S PRIHLASENIM SA DO UCTU", bod. 2) v tejto prirucke.

PROBLEM S PRIHLASENIM SA DO UCTU

1. Nedoruceny registracny e-mail - ak ste nedostali registra¢ny
e-mail do Vasho Gc¢tu, mo6zete si registraciu do U¢tu vytvorit sami.
Na stranke https://stravnik.stravenka.sk/ kliknite pod prihlaso-
vacimi Udajmi na moznost ,Vytvorenie G¢tu”, kde si Gcet zaloZite
podla inStrukcii. Budete na to potrebovat Cislo karty - 16 &islic
uvedenych na prednej strane karty a overovaci kod, ktory Vam
posleme v SMS sprave.

2. Zabudnuté prihlasovacie udaje - ak si nepamétate heslo do
Vasho Gctu, pod prihlasovacimi ddajmi kliknite na moznost
.Zabudnuté heslo”. Do okienka zadajte svoj registrovany e-mail,
ktory ste oznamili VaSmu Zamestnavatelovi. Nové prihlasovacie
Gdaje Vam doru¢ime na Vas registrovany e-mail.

PIN

PIN kéd ku KARTE Vam bude doruceny v SMS sprave, po pridelenf
KARTY Vasim zamestnavatelom. Ak Vam SMS sprava nebola
doruéend, PIN kdéd si moZete nastavit, po prihlaseni sa do
https://stravnik.stravenka.sk/ v ¢asti Nastavenia karty alebo kontak-
tujte Vasho Zamestnavatela.

POUZIVANIE KARTY

KARTA pracuje na podobnom principe ako Standardna platobna
karta a je urcend vyhradne na zabezpecenie stravovania v partner-
skych zariadeniach.

KARTU mozete pouzivat v partnerskych zariadeniach. Zoznam
najdete na https://stravnik.stravenka.sk/.

V pripade, Ze VaSe oblibené zariadenie neakceptuje KARTU
.Stravenka“, napiste nam na info@stravenka.sk a my preverime
moznosti jeho zaradenia do zoznamu partnerov.

PLATBA KARTOU

KARTU mézZete pouzit na cell alebo ciasto¢nu Ghradu prostrednic-
tvom platobného terminalu nasledovne:

1. KARTU predlozite pri pokladni alebo ju sami vloZite do platobného
terminalu. Nasledne zadate spravny PIN kad.
2. Bezkontaktne - prilozenim KARTY k terminalu.

Funkciu bezkontaktnych platieb je nutné aktivovat pri prvej platbe,
vloZenim KARTY do terminalu a zadanim Vasho PIN kédu. Nasledne
sa aktivuje funkcia bezkontaktnych platieb.

Prostriedky, ktoré pocas kalendarneho roka nevycerpate Vam
automaticky prenesieme do nasledujuceho kalendarneho roka.
KARTU nie je mozZné pouZit na vyber hotovosti v bankomate alebo
v partnerskych zariadeniach. Pri platbe KARTOU v partnerskych
zariadeniach nie je mozné dostat vydavok spé&t v hotovosti, avSak
zostatok je mozné pouzit pri dalSich platbach.

PREVOD PROSTRIEDKOV

Prostriedky na Vasu KARTU pripisuje Vas Zamestnavatel v stano-
venom termine. Prevod prostriedkov mdzZete uskutonit z Vasej KARTY
Stravenka na iného drzitela KARTY Stravenka prostrednictvom
https://stravnik.stravenka.sk/v ¢asti Transakcie/Prevod prostriedkov.

DENNY LIMIT

KARTA nema nastaveny denny limit, t.j. celkovd ciastku, ktord
mozete za den vyCerpat. Vas denny limit si m6zete nastavit prostred-
nictvom https://stravnik.stravenka.sk/. Maximalna povolena hodnota
denného limitu je 1000 EUR. Ak mate nastaveny denny limit na
hodnotu 0, tento limit nie je kontrolovany. Zmena denného limitu
nastane do 24 hodin po Gspesne zrealizovanej platbe, vloZzenim karty
do terminalu a zadanim PIN kédu. AvSak je nutné sledovat Vas
disponibilny zostatok na UGcte.

PREHLAD TRANSAKCIi
A ZOSTATKOV

Prehlad o vykonanych transakciach KARTOU ziskate prostrednictvom:

1. https://stravnik.stravenka.sk/, kde si mézete overit aj Vas zosta-
tok na ucte.

2. E-mailom - na Vas registrovany e-mail Vam budeme posielat
Vase pohyby na Gcte Stravenka. Posielanie e-mailovych sprav si
mdzete zrusit v Casti Konto/Nastavenia karty.

3. Potvrdenky z platobného terminalu - na potvrdenke st uvedené
dva typy hodnét zostatkov: ,bezkontaktny limit™ a ,zostatok".
Hodnota ..zostatku® zodpoveda celkovému zostatku na Vasom
Ucte a hodnota , bezkontaktny limit” zodpoveda Ciastke, do akej je
mozZné uskutolnit platbu bezkontaktne.

4. Mobilnej aplikacie Stravenka pre Android a i0S.

PLATNOST KARTY

Platnost KARTY je uvedend na https://stravnik.stravenka.sk/ v Casti
Konto/Nastavenia karty. Zostatok z KARTY, ktorej skoncila platnost,
Vam bude prevedeny na novi KARTU. Po doruceni novej KARTY vratte
neplatnG KARTU Zamestnavatelovi, pripadne ju znehodnotte
(napriklad prestrihnutim], aby nedo3lo k jej zneuZitiu.

STRATA, ODCUDZENIE
A ZABLOKOVANIE KARTY

V pripade, Ze ste KARTU stratili alebo Vam bola odcudzend, okamZite ju
zablokujte, aby ste zabranili jej zneuZzitiu.

Mdzete tak urobit cez https://stravnik.stravenka.sk alebo kontaktujte
nase zakaznicke centrum.



